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Extra Food and Nutrition Services (FNS) Benefits for COVID-19 Will End in March
2023

This letter is to tell you that the extra FNS benefits for COVID-18 will end effective March 2023,

Why are your benefits decreasing?

FNS benefits have been temporarily increased because of the COVID-19 public health emergency
(“emergency allotments”). This means you have been getting more benefits on your EBY card each
month than you normally would to help meet emergency needs during the pandemic. The federal
government wili be ending FNS emergency allotments, with February 2023 being the final month for
emergency allotments. As a result, your benefits will go back to pre-pandemic, regular monthly benefit
amounts starting March 2023, Neither the North Carolina Department of Health and Human Services nor
your local department of social services has control over this change. The reduction of benefits related to
the emergency allotment ending is not subject to fair hearings.

What do you need to do?

This letter does not require you to do anything. We are just letting you know that your benefits will
decrease. You will continue to receive FNS benefits until the end of your certification period as long as
you are eligible. When you need to report or reapply for a new approvat period, you will receive a
recertification form in the mail.

FNS recipients can view their regular menthly FNS benefit amount and their emergency allotment amount
online at www.ebtedge.com. Regular monthly FNS benefits are issued between the 3' and 21 of every
month based on the last digit of the recipient’s SSN, while emergency allotments are issued on or after
the 22 of the month. Again, February 2023 will be the final month emergency allotments are issued.
There are three ways to check your balance and transaction history:

e Visit www.ebtedge.com. Click on More information under EBT Cardholder. You will be prompted
to login and/or register your account.

¢ Download and use the EBT Edge mobile app (can be downloaded on Google Play or Apple
Store).

e Contact the North Carolina EBT Call Center at 1-888-622-7328 and follow the prompts.

For more information on FNS eligibility and benefits, please visit our Food and Nutrition Services website
(www.ncdhhs.qov/fns)

If you have other questions
If you have questions or need more information, please call NC EBT Call Center: 1-866-719-0141 or your

local Department of Social Services (DSS), (ww.ncdhhs.govidivisions/social-services/local-dss-directory)
You may also visit our FNS website (www.ncdhhs.gov/fits) for more information.

If you need more help with food
If you need more help with food, please visit www.ncdhhs. gov/foodresources or contact your local
Department of Social Services (DSS) (www.ncdhhs.gov/divisions/social-servicesflocal-dss-directory).
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Please read on to find out more about your rights and responsibilities.

USDA Nondiscrimination Statement
th accordance with federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies,
this institution is prohibited from discriminating on the basis of race, color, national origin, sex (including gender identity
and sexual orientation), religious creed, disability, age, political beliefs, or reprisal or retaliation for prior civil rights activity.

Program information may be made available in languages other than English. Persons with disabilities who require
alternative means of communication to obtain program information (e.g., Braille, large print, audiotape, American Sign
Language), should contact the agency (state or local) where they applied for benefits. Individuals who are deaf, hard of
hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339.

To file a program discrimination complaint, a Complainant should complete a Form AD-3027, USDA Program
Discrimination Complaint Form which can be obtained online at: https./iwww.usda.qov/sites/default/files/documents/ad-
3027.pdf, from any USDA office, by calling (833) 620-1071, or by writing a letier addressed to USDA. The letter must
contain the complainant’s name, address, telephone number, and a written description of the alleged discriminatory action
in sufficient detail to inform the Assistant Secretary for Civil Rights (ASCR) about the nature and date of an alleged civil
rights violation. The completed AD-3027 form or letter must be submitted to:

1. maik
Food and Nutrition Service, USDA
1320 Braddock Place, Room 334
Alexandria, VA 22314; or
2. fax: (833) 256-1665 or (202) 690-7442; or
3. email: FNSCIVILRIGHTSCOMPLAINTS@usda.gov

This institution is an equal opportunity provider.

Note: Please do not send any application materials to the address above. The address above is for civil rights complaints
only. Please send application materials to your local Department ¢of Social Services (DSS)
www.ncdhhs . qovidivisions/social-services/local-dss-directory.

De conformidad con ia Ley Federal de Derechos Civiles y los reglamentos y politicas de derechos civiles del
Departamento de Agricultura de los EE. UU. {(USDA, por sus siglas en inglés), se prohibe que el USDA, sus agencias,
oficinas, empleados e instituciones que participan o administran programas del USDA discriminen sobre la base de raza,
color, nacionalidad, sexo, credo religioso, discapacidad, edad, creencias politicas, o en represalia o venganza por
actividades previas de derechos civiles en alglin programa o actividad realizados ¢ financiados por el USDA.

Las personas con discapacidades que necesiten medios alternativos para la comunicacién de la informacion del
pregrama (por ejemplo, sistema Braille, letras grandes, cintas de audio, lenguaje de senas americano, etc.), deben
ponerse en contacto con la agencia (estatal o local) en la que solicitaron los beneficios. Las personas sordas, con
dificultades de audicion o con discapacidades del habla pueden comunicarse con el USDA por medio del Federal Relay
Service [Servicio Federal de Retransmision] lamando al (800} 877-8339. Ademas, la informacidn del programa se puede
proporcionar en otros idiomas.

Para presentar una denuncia de discriminacion, complete el Formularic de Denuncia de Discriminacion del Programa del
USDA, (AD-3027) que esta disponible en linea en: Coémo Presentar una Queja. y en cualquier oficina del USDA, o bien
escriba una carta dirigida al USDA e incluya en |a carta toda la informacidn solicitada en el formulario. Para solicitar una
copia del formuiario de denuncia, llame al (866) 632-9992. Haga llegar su formulario lleno o carta al USDA por:

{1) correo: U.S. Department of Agriculiure
Ofiice of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washingion, D.C. 20250-9410;

(2) fax; (202) 690-7442; o

{3) correo electrénico; program.intake@usda.gov.

Esta institucidon es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.
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Los Beneficios Adicionales de los Servicios de Alimentos y Nutricion {FNS, por sus
siglas en inglés}) por COVID-19 terminaran en marzo de 2023

Esta carta es decirle que los beneficios adicionales de FNS para COVID-19 terminaran a partir de marzo
de 2023,

¢Por qué sus beneficios estan disminuyendo?

Los beneficios de FNS se han incrermentado temporalmente porque a la emergencia de salud publica de
COVID-19 (“asignaciones de emergencia”). Esto significa que ha estado recibiendo mas beneficios en su
tarjeta EBT cada mes de lo que normaimente para ayudar a satisfacer las necesidades de emergencia
durante la pandemia. El gobierno federal terminaré asignaciones de emergencia de FNS, siendo febrero de
2023 el (ltimo mes para las asignaciones de emergencia. Como resuitado, sus beneficios volveran a ser las
cantidades de beneficios mensuales regulares anteriores a la pandemia a partir de marzo de 2023. Ni el
Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina del Norte ni el departamento de servicios sociales
de su localidad tienen control sobre este cambio. La reduccién de los beneficios relacionada con la
terminacion de la asignacion de emergencia no esta sujeta a audiencias justas.

2 Qué necesita hacer usted?

Esta carta no requiere que usted haga nada. Nosotros solo le estamos dejando saber que sus beneficios
disminuiran. Usted continuara recibiendo los beneficios de FNS hasia el final de su periodo de certificacién,
mientras usted que sea eligible. Cuando usted necesite informar o volver a solicitar un nuevo periodo de
aprobacion, usted recibira un formulario de recertificacion por correo.

Los beneficiarios de FNS pueden ver la cantidad de su beneficio mensual regular de FNS y la cantidad de
su asignacién de emergencia en linea en www.ebtedge com. Los beneficios regulares mensuales de FNS
se emiten entre el 3 y el 21 de cada mes segan el Gitimo digito del SSN del beneficiario, mientras gue las
asignaciones de emergencia se emiten el 22 del mes o después. Una vez mas, febrero de 2023 sera el
ultimo mes en el que se emitan ias asignaciones de emergencia. Hay tres maneras de verificar su saldo e
historial de transacciones:

» Visite www.ebtedge.com. Haga clic en Mas informacion en Titular de la tarjeta EBT. Se le pedira
gue inicie sesion y/o registre su cuenta.

» Descargue y use la aplicacion mévil EBT Edge (se puede descargar en Google Play o Apple
Store).

« Comuniquese con el Centro de liamadas de EBT de Carolina del Norte al 1-888-622-7328 v siga
las indicaciones.

Para mas informacion sobre la elegibilidad y los beneficios de FNS, visite nuestro sitic web de Servicios de
Alimentos y Nutricidn (www.ncdhhs.govins).

Si usted tiene otras preguntas

Si usted tiene preguntas o necesita mas informacion, por favor llame al Centro de llamadas de NC EBT: 1-
866-719-0141 o al Departamento de Servicios Sociales (DSS5) de su localidad,
{www.ncdhhs.govidivisions/social-services/local-dss-directory). Usted también puede visitar nuestro sitio
web de FNS (www.ncdhhs.govifns) para mas informacion.

Si usted necesita mas ayuda con la comida.
St usted necesita mas ayuda con los alimentos, visite www.nedhhs.gov/foodresources 0 comuniguese con
su Departamento de Servicios Sociales {DSS) local (www.ncdhhs.gov/divisions/social-services/local-dss-

directory}.




NC DHHS Multilanguage Notice — DSS-8567

English - NC PSS Multilingual Language Notice - DSS-8567
Please tell us if you need assistance because you do not speak English or have a disability. Free language assistance and/or other

aids and services arc available upon request. To receive free interpreter services, call 866-719-0141 or ask at the DSS local
office. Afier the recorded message, you will reach an operator who can provide you with an interpreter. If you have a disability
and need communication assistance, call 866-719-0141 or TTY: 711.
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Dites-nous si vous avez besoin d'aide si vous ne patlez pas anglais ou souffrez d’un handicap. Vous pouvez bénéficier
gratuitement des services d’un(e) interpréte ou d’autres aides et de services gratuits sur demande. Pour bénéficier gratmlemem
des services d’un(e) interpréte, composez le 866 719 0141 ou faites votre demande auprés du bureau DSS local. A la fin du
message enregistré, vous serez mis en relation avec un(e} opérateur(-trice) qui vous fera bénéficier des services d'un interpréte. 5i
vous souffrez d’un handicap et avez besoin d’aide pour communiquer, composez le 866 7196141 ou TTY: 711.

Deutsch - NC DSS Hinweis zu mehrsprachiger Unterstiitzung - DSS-8567
Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie Hilfe bendtigen, weil Sie kein Englisch sprechen oder eine Behinderung haben. Kosteniose

Sprachunterstiitzung und/oder andere Hilfen und Dienstleistungen sind auf Anfrage erhdltlich. Fir kostenlose Dienstleistungen
eines Dolmetschers rufen Sie biite 866-719-0141 an oder fragen Sie beim Grtlichen DSS-Biire nach. Nach der aufgezeichneten
Nachricht erreichen Sie einen Mitarbeiter der Vermittlung, der Sie mit einem Dolmetscher verbinden kartn. Wenn Sie eine
Behinderung haben und Hilfe bei der Kommunikation bendtigen, rufen Sie bitte 866-719-0141 oder TTY 711 aa.
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Hindi-33f) - NC DSS SE3TS! H=A1 - DSS-8567
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Hmong-Lus Askiv - NC DSS Daim Ntawv Ceeb Toom Muaj Ntau Yam Lus - DSS-8567

Thov ghia rau peb paub yog hais tias ko) xav tau kev pab vim yog koj tsis txaw] hais lus Askiv los yog muaj ib ghov kev tsis taus.
Qhov kev pab yam lus hais yog pab dawb xwb thiab/los sis Iwin yam kev pab thiab cov kev pab cuam yog muaj raws li thov.

Yog xav kom tau txais cov kev pab cuam kws txhais lus pub dawb, ces hu rau 866-719-0141 los sis nug tau ntawm DSS lub chaw
ua hauj Ilwm hauv cheeb tsam zej zos. Tom gab tau kaw cov lus cia iawm, koj yuav mus cuag tau tus neeg teb xov 100j uas tuaj
yeem muab tus kws pab tehais Jus rau koj tav. Yog hais tias koj muaj ib ghov kev tsis taus thiab xav tau kev pab rau fab kev sib
txuas lus, ces hu rau 866-719-0141 los sis TTY: 711,
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Russian-Pyccknii — YBeaomaenne o0 MHOronaniHoi nojgaepacie NC DSS — DSS-8567

CooBuMTe HaM, el BAM HYXHA NOMOLUL B CBAIH € TEM, YTO HE 3HAETE AUTMMACKHHA A3BIK HIIH HMEETE OrpanHyeHtbe
dM3nuecKUe BOIMONHOCTH. [0 3an1pocy BaM J0CTYNHA HECTLIATHAT AZLIKOBAA NOJICPHKA M/ ADYTHE BCIOMOTATENLHBIE
cpedcTsa U yCIyrH. Yrofm nonyunts GecniaTHeE YCAYTH AEPERONYWKA, NOIBORMTE 110 Homepy 866-719-G141 nw ofpardrech B
mecTroe oTfediende DSS. Tocae NpocnyIMBAHAA FATTHCAHNONO COOGIHENNS BR DyneTe nepeseleHbt Ha IHKHID C ONEPATOPOM,
KOTOPhIA NOMOMET CBA3ATECA © MEPeBoAsHKOM. Ecnn Bam GniHyeckne BOIMONKHOCTH OTPAHHYCHE! W BAM HYNHA NOMOILL &
KOMMYHHKALHAX, [OIBOHHTE [0 HoMepy 866-719-0141 wan pocnone3yiTeck TeneTainom 711,

Spanish-Espaiiol - Aviso de idioma multilingéie del DSS de Carolina del Norte - DSS-8567
Le pedimos que nos informe si necesita ayuda porque no habla inglés o tiene una discapacidad. Puede solicitar asistencia

lingiifstica gratuita o bien otro tipo de ayuda y servicios. Para recibir servicios gratuitos de interpretacion, llame al 866-719-0141
o consulte en la oficina local del DSS. Después del mensaje grabado, le comunicaremos con un operador que puede
proporcionarle un intérprete. Si tiene una discapacidad y necesita ayuda para comunicarse, Hame al 866-719-0141 o al TTY: 711

Tagalog - Abiso sa Iba't Ibang Wika ng NC DSS - DSS-8567

Mangyaring sabihin sa arnin kung kailangan mo ng tulong dahil hindi ka nagsasalita ng Ingles o may kapansanan ka. Mayroong
libreng tulong sa wika at/o iba pang tulong at serbisyo kapag hiniling. Para makatanggap ng mga libreng serbisyo ng interpreter,
tumawag sa 866-719-0141 o magsabi sa lokal na tanggapan ng DSS. Pagkatapos ng na-record na mensahe, makakausap mo ang
isang eperator na makakapagbigay sa iyo ng interpreter. Kung mayroon kang kapansanan at kailangan mo ng tulong sa
komunikasyon, tumawag sa 866-719-0141 o TTY: 711.

Vietnamese-Tiéng Vigt - Thé Bdo Bin
Xin vui long cho ching 161 biet néu quy vi ¢in ho tro vi quy vi khéng n01 duoc tiéng Anh hodc bj Kkhuyér tit. H8 tey mién phi ve
ngon ngit vavhoiic cac hd g va dich vy khac duge cung cap theo yéu clu. Pé nhan dich vy thong dich vién midn phi, hay goi sé
866-719-0141 hoéc hot ta1 van phong dja phuong ctia DSS. Sau khi nghe tin nhin da dugc ghi lat, quy vi sé tiép xite v mét
nhén vién ¢6 thé cung cip théng dich vién cho quy vi. Néu quy vi bi khuyét tit va ¢in h{ try vé giao tiép, hiy goi s 866-719-
0141 hodc

TTY: 711,
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